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wiceprezes Krajowej Rady Diagnostéw Laboratoryjnych,
diagnosta laboratoryjny z 40-letnim stazem pracy, w tym 20-letnim jako kierownik MLD

Kierownik

w
P.

- rola, zadania i kompetencje

Kierownik MLD odpowiada za catoksztatt pracy zwigzanej
z funkcjonowaniem laboratorium, tak aby spetniato
wszelkie obowiazujace przepisy prawa, wymagania

i standardy, oraz zapewnia uzyskanie wiarygodnych,
odtwarzalnych i porownywalnych wynikéw badan.
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erminem, kierownik”okreslamy kazda osobe, ktéra
jest odpowiedzialna za sprawowanie gtéwnych
funkcji zarzadzania w odniesieniu do stosunkow
miedzy ludZmi, obejmujacych proces planowania, orga-
nizowania, przewodzenia i kontrolowania dziatalnosci
0sob podlegtych wraz z wykorzystaniem wszystkich
innych zasobow dla osiggniecia ustalonych celow.
Kierownikiem jest osoba, ktéra jest odpowiedzialna
za wiecej zadan, niz sama jest w stanie wykonac, jak
rowniez przydziela prace swoim podwtadnym, bedac
rownoczesnie osobg oceniajgcy ich prace. Podkresla
sie, ze dobry kierownik to osoba posiadajgca okreslone
kwalifikacje, tzn. wiedze i doswiadczenie oraz szcze-
golne predyspozycje psychiczne, etyczne i moralne
przydatne w zarzadzaniu zespotami ludzkimi. Z kie-
rowaniem zespotami ludzkimifgczy sie rowniez poje-
Cie sprawnosci zarzadzania, ktéra wynika ze struktury
i warunkéw zarzadzania, czynnikow motywujacych
oraz osobowosci kierownika i podwtadnych, obej-
mujgcych motywy, wiasciwosci, zdolnosci, doswiad-
czenia, oczekiwania, procesy uczenia sie, nastawienie
do podwtadnych.

Kierownik MLD
W odniesieniu do obowiazujacych przepiséw praw-
nych oraz wymagan i zalecen, kierownik w medycz-
nym laboratorium diagnostycznym (MLD) powinien
wykazywac inicjatywe i stale motywowac pracownikdw
do jak najlepszych dziatar oraz nadzorowac je, korygo-
wac wszelkie nieprawidtowosci i dazy¢ do doskonale-
nia ustug diagnostycznych swiadczonych przez MLD
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jak rowniez
prowadzi¢ staty nadzoér nad przestrzeganiem zasad BHP,
przeciwpozarowych iinnych zwigzanych z bezpieczen-
stwem pracy personelu i pacjentéw. Kierownik powi-
nien rowniez godnie reprezentowac MLD i prowadzi¢
staty nadzér nad wszystkimi sprawami zewnetrznymi
laboratorium, takimi jak wspotpraca z lekarzami i pie-
legniarkami, kontrahentami czy firmami dostawczymi.
Do jego obowigzkéw nalezy opracowanie projektow
dokumentacji na bazie procedur obowigzujacych
w danej jednostce i zatwierdzanie wszelkich doku-
mentoéw wewnetrznych MLD wraz z podporzadko-
waniem sie do zalecen dyrekcji, konsultantéw iinnych
jednostek nadrzednych oraz wyjasnianie i korygowa-
nie wszelkich niezgodnosci i dziatan w sytuacjach
problematycznych. Z petnieniem tej funkcji wigzg sie:
opracowanie strategii dziatania laboratorium i dbatos¢
o dobra pozycje laboratorium na rynku $wiadczonych
ustug poprzez doskonalenie systemu zarzadzania jako-
$cig w laboratorium oraz state monitorowanie sytuadji
ekonomicznej kierowanego MLD poprzez ocene jego
pozycji na rynku swiadczonych ustug, dostosowanie
posiadanego wyposazenia analityczno-pomiarowego
oraz pomocniczego do realnych potrzeb laboratorium
zgodnie z zakresem i liczbg wykonywanych badan
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Role, tasks and competences
of a medical diagnostic laboratory manager

STRESZCZENIE: Odpowiedzialnos¢ kierownika laboratorium obejmuje kwestie zawodowe,
naukowe, konsultacyjne lub doradcze, organizacyjne, administracyjne i edukacyjne. Kie-
rownik w medycznym laboratorium diagnostycznym (MLD) jest w nim najwazniejsza 0soba,
bioraca petna odpowiedzialnos¢ za wszystko, co sie w tym laboratorium wykonuje, i dlatego
powinien w nim codziennie przebywac w godzinach podstawowej pracy. Osoba kierownika
medycznego laboratorium diagnostycznego wraz z jego profesjonalizmem zawodowym
stanowi fundament jakosci pracy laboratorium medycznego - poniewaz to kierownik
odpowiada za catos¢ spraw dotyczacych funkcjonowania jednostki oraz wtasciwego nadzoru
merytorycznego i organizacyjnego nad wykonywaniem czynnosci diagnostyki laboratoryjnej
na wszystkich etapach procesu diagnostycznego. To od niego wymaga sie aktualnej wiedzy,
znajomosci obowigzujacego prawa i doSwiadczenia, zeby stanowit autorytet dla catego
personelu MLD.

SEOWA KLUCZOWE: kierownik, laboratorium, MLD, zarzadzanie

SUMMARY: The responsibility of a laboratory manager covers professional, scientific,
consulting or advisory, organizational, administrative and educational issues. The laboratory
manager is the most important person in a medical diagnostic laboratory. He or she takes
full responsibility for all that is done in this laboratory and therefore should be present

in the laboratory's basic working hours. A medical diagnostic laboratory (MLD) manager

is a person whose professionalism is the foundation for the quality of its work - since

it is the manager who is responsible for all the issues regarding the functioning of the unit
and a proper substantive and organizational supervision over the performing of laboratory
diagnostic operations at all stages of the diagnostic process. Current expertise, knowledge
of applicable law and experience are required of the manager in order to be an authority for

all MLD personnel.
KEYWORDS: manager, laboratory, MLD, management

i przygotowanie wymogdw do postepowan zakupo-
wych. Do jednych z trudniejszych zadan naleza: inte-
gracja zespotu pracownikéw MLD, szczegdlnie w czesto
rotujgcych zespotach pracownikéw, tagodzenie wszel-
kich konfliktow wraz z umiejetnym réwnomiernym roz-
ktadem obowigzkéw i obcigzenia pracg oraz budowa
pozytywnych wzajemnych relacji miedzyludzkich, opar-
tych na zaufaniu i poszanowaniu, tak aby przektadato
sie to na odpowiednig atmosfere w pracy.

Dobra jakos¢ pracy nie jest kwestig przypadku ani
rezultatem myslenia zyczeniowego, ale jest wynikiem
planowych i skoordynowanych dziatari wszystkich
pracownikéw w dobrze zarzagdzanym zespole. Cza-
sami mam watpliwosci, czy kazda osoba, ktdra swiezo
nabyfa kwalifikacje — tytut specjalisty — moze/powinna
od razu petni¢ funkcje kierownika laboratorium. Czy
program specjalizacji i zdobyta wiedza merytoryczna
sq wystarczajace do nabycia wiedzy o prawidtowym
kierowaniu zespotami ludzkimi w laboratorium diagno-
stycznym? Czy osoby takie powinny jednak uzupetni¢
wiedze z ekonomii i zarzagdzania w ramach dodatko-
wych studiow podyplomowych?

Kierownik powinien budowac¢ swoj autorytet
0 oparciu posiadang i aktualizowang wiedze, i dzieli¢
sie nig na biezaco ze swoim zespotem, mobilizujac
go do podnoszenia kwalifikacji. Nalezy réwniez pamie-
ta¢, ze kierownik MLD na zewnatrz reprezentuje nie
tylko siebie, ale zespét znanych sobie ludzi, z ktdrymi
pracuje na co dzien, zaréwno przed dyrekcja lub wiasci-
cielem, jakiw srodowisku, w ktorym funkcjonuje jego
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Kierownik powinien
budowac swéj autorytet
w oparciu o posiadang

i aktualizowang wiedze

i dzieli¢ sie nig na biezaco
ze swoim zespotem,
mobilizujac go do
podnoszenia kwalifikacji

laboratorium. Dlatego powinien sie z tym zespotem
w petni identyfikowac.

Regulacja prawna dotyczaca wymogu posiadania
okreslonych kwalifikacji przez kierownika MLD zawarta
jest w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 marca
2004 r.w sprawie wymagars, jakim powinno odpowiadac
medyczne laboratorium diagnostyczne (Dz.U.04.43.408
7 pdZn. zm.) i obowigzuje od stycznia 2013 .

Kierownik to osoba, ktéra oprocz tego, ze reprezen-
tuje laboratorium na zewnatrz, to przede wszystkim jest
odpowiedzialna za organizacje inadzoér nad catym pro-
cesem diagnostycznym, stosownie do specyfiki wyko-
nywanych badan. To wiasnie kierownik nadaje/udziela
okreslonych kompetencji personelowi MLD do wyko-
nywania okreslonych typéw badar laboratoryjnych oraz
do autoryzacji wynikéw badan, okresla zakres ponoszo-
nej odpowiedzialnosci, odpowiada réwniez za wiasciwe
szkolenie nowych lub mtodych pracownikow.

Obecnie grupe kierownikow laboratoriow mozna
podzieli¢ na kierownikéw rzeczywistych, ale tez kie-
rownikow:

wirtualnych, tzn. petnigcych te funkcje korespon-

dencyjnie, np. w 2-5, a nawet 8 (rekordzista) MLD,

lub petnigcych tzw.,nadzoér” na odlegtose,
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papierowych, tzn. w oparciu o zawartg umowe bez
Swiadczenia obowigzku pracy,
rotacyjnych, czyli petnigcych te funkcje co kilka
miesiecy w innym laboratorium,
niezbednych — ktérzy nie wyznaczajg nawet dia-
gnostéw godnych ich zastepowac w przypadku
ich nieobecnosci,
ubezwitasnowolnionych — przez menadzeréw lub
wiascicieli laboratorium i niemajgcych wptywu
na funkcjonowanie laboratorium,
hobbystow, petnigcych te funkcje na zasadach
wolontariatu, np. przez 5 lat,
komercyjnych — ktérzy za odpowiednio wysokie
wynagrodzenie podejma sie kazdej pracy w kaz-
dych zaproponowanych warunkach, bez wzgledu
na posiadang wiedze i kwalifikacje,
koordynatoréw, ktérych role i zadania trudno jest
okredli¢ inaczej niz fikcyjny nadzér na odlegtose”
w laboratorium, gdzie zgodnie z wymogami roz-
porzadzenia MZ powinien byc kierownik.
Powyzej opisane osoby sa wygodne dla wiascicieli
laboratoridw, gdyz pozwalaja zaoszczedzi¢, w szcze-
golnosciw przypadku nadzoru nad dwoma lub wiecej
laboratoriami, przynajmniej czes¢ srodkéw finanso-
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wych, ktore nalezatoby przeznaczy¢ dla rzeczywistego
kierownika w kazdym z tych laboratoriéw. Takie osoby
$wiadomie dziataja na szkode naszego srodowiska.

Nalezy zada¢ pytanie: Jesli nie kierownik labora-
torium, to kto bierze odpowiedzialnosc za wiary-
godnos¢ wynikéw badan wydawanych z laborato-
rium? Jest to wazne szczegdlnie w tych sytuacjach, gdy
w MLD jest tylko jeden diagnosta. Poprzez wszystkie
powyzej wymienione dziatania skutecznie obnizono
autorytet tej funkgji w srodowisku diagnostéw. A nie
jest to stuszne i zgodne z rzeczywistoscia, gdyz jest
wsrdd nas wielu diagnostow, ktdrzy w sposdb godny
i odpowiedzialny petnig te funkcje, pomimo wielu
probleméw organizacyjnych i ekonomicznych. Potrafili
stworzy¢ zespot pracownikdw, ktdrzy sumiennie i uczci-
wie podchodza do wykonywania czynnosci diagnostyki
laboratoryjnej, czyli z szacunkiem dla samych siebie
wykonujg zawdd diagnosty laboratoryjnego. Niestety
nie zawsze wigze sie to zodpowiednim wynagrodze-
niem za ich prace.

Nadzor diagnosty laboratoryjnego
Fachowy nadzér diagnosty laboratoryjnego o wyma-
ganych kwalifikacjach stanowi ciggle problem medycz-
nych laboratoriéw diagnostycznych. Jest to wynikiem
stabej zdawalnosci egzaminéw specjalizacyjnych przez
diagnostow laboratoryjnych, zaréwno starym, jak
i nowym trybem, szczegdlnie w zakresie laboratoryj-
nej diagnostyki medycznej. Kolejnym problemem jest
rozdrobnienie rynku swiadczen z zakresu medycznej
diagnostyki laboratoryjnej. W czesci regiondw wyste-
puja licznie mate laboratoria wykonujace matg liczbe
podstawowych badan laboratoryjnych, ktérym trudno
jest spetni¢ obowigzujgce wymogi i standardy — i nie
jest to z pewnoscig zjawisko pozytywne.

W kilku wojewddztwach, w ktérych nie ma uczelni
medycznych, a tym samym kierunkowych studiéw
zzakresu analityki medycznej/medycyny laboratoryjnej,
obserwujemy niedobory diagnostéw laboratoryjnych,
szczegodlnie z tytutem specjalisty. Niskie wynagrodze-
nia i brak zachety do zmiany miejsca zamieszkania
w formie dodatkowego wsparcia finansowego lub
udogodnienia w postaci mieszkania lub sfinansowa-
nia kosztow szkolenia specjalizacyjnego powoduja,
ze diagnosci laboratoryjni niechetnie decyduja sie
na przeprowadzke do innego wojewddztwa.

Pozytywnym zjawiskiem jest wzrastajaca liczba dia-
gnostéw laboratoryjnych z tytutem specjalisty w zakre-
sie nowych specjalnosci z laboratoryjnej transfuzjologii
medycznej, laboratoryjnej genetyki medycznej, labo-
ratoryjnej immunologii medycznej czy cytomorfologii
medycznej.

Réwniez biezace realia, polegajace na ciggtym
postepie technologicznym, wprowadzaniu nowych
metod i technik badawczych, informatyzacji, rozwoju
nauk medycznych i pokrewnych, wymagajg wzro-
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stu zapotrzebowania na statg obecnos¢ kierownika
o wysokich kwalifikacjach, petnigcego nadzér nad
pracg pozostatych pracownikéw MLD. Prawidtowy
nadzoér nad procesem wykonywania laboratoryjnych
badan diagnostycznych wymaga odpowiedniej liczby
wykwalifikowanego personelu medycznego w MLD,
i tu mamy kolejny brak uregulowan, a nawet aktual-
nych rekomendacji w tym zakresie.

System zarzadzania jakoscia
Istotg sukcesu kazdego MLD jest wdrozony, sprawny
i funkcjonalny system zarzadzania jako$cig w oparciu
o podstawowe wymodgi, jakie reguluje Rozporzqdzenie
MZ z23 marca 2006 r. w sprawie standardow jakosci dla
medycznych laboratoriéw diagnostycznych i mikrobio-
logicznych (Dz.U.06.61.435 z pézn. zm.). Wazne jest,
aby w takim procesie kierownik potrafit wykorzysta¢
zaangazowanie pracownikéw, ktére jest tym petniej-
sze,im laboratorium jest zarzadzane w sposob bardziej
systematyczny, przejrzysty i przyjazny. Sformutowanie
polityki jakosci, okreslenie struktury organizacyjnej,
ustalenie podziatu i zakresu odpowiedzialnosci oraz
zasad przeptywu informacji, wyznaczenie oséb nad-
zorujacych poszczegolne obszary dziatalnosci, udo-
stepnienie zasobdw niezbednych do utrzymania sys-
temu to sprawy najwazniejsze. Uprawnienia nadane
kierownikowi laboratorium przez wiasciciela podmiotu
prowadzacego MLD moga by¢ szerokie, obejmu-
jace wszelkie kierunki jego dziatalnosci albo bardzo
ograniczone i dotyczace szczegdtowo okreslonego
zakresu obowigzkow. Czes¢ wiascicieli ogranicza jednak
do minimum zakres kompetendji kierownika MLD, gdyz
ustala witasne zasady funkcjonowania laboratorium, nie
zawsze zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedzialnos¢

Jednakze nalezy pamietac, ze najwazniejsza cecha kaz-
dego diagnosty laboratoryjnego wykonujacego zawdd
w laboratorium medycznym, a przede wszystkim kie-
rownika MLD, jest odpowiedzialno$¢, ktérg przyjmuje
na siebie zaréwno w zakresie bezpieczernstwa zdrowia
i zycia leczonych oraz diagnozowanych w tym MLD
pacjentow, jak réwniez w zakresie bezpieczenstwa
personelu MLD, wykonujacego czynnosci diagnostyki
laboratoryjnej zgodnie z wdrozonym systemem zarza-
dzania jakoscia. Dlatego kierownik MLD odpowiada
za catoksztatt pracy zwigzanej z funkcjonowaniem
laboratorium, tak aby spetniato wszelkie obowigzu-
jace przepisy prawa, wymagania i standardy, oraz
zapewnia uzyskanie wiarygodnych, odtwarzalnych
i porownywalnych wynikéw badan w kierowanym
MLD poprzez merytoryczny i organizacyjny nadzor
nad prawidtowym przebiegiem procesu diagnostycz-
nego, od przygotowania pacjenta/pobrania probki
materiatu biologicznego do wydania wyniku badania
7 jego wiasciwg interpretacja diagnostyczna.
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